
En aquesta carta de serveis 

que teniu a les mans, us 

mostrem els elements que 

formen part de la nostra 

competència. Però més enllà 

d’un conjunt de tasques i 

funcions, fem palès el compromís ferm de 

treballar sota paràmetres d’excel·lència  i 

sota la filosofia de l’esforç compartit i el 

treball en equip, sempre en benefici de la 

nostra ciutat, coneguda com Capital de la 

Costa Daurada i que és la primera destina-

ció especialitzada en turisme familiar de 

Catalunya.  

Deixant clara la nostra voluntat de diàleg 

i de col·laboració, de moment posem al 

vostre abast una eina per descobrir més 

a fons els nostres serveis, i ens complau 

convidar-vos a participar i cooperar en 

aquest objectiu de sumar esforços, essent 

atents i receptius a les vostres opinions i 

aportacions de cara a la millora d’aqu-

quests serveis, però també a les nostres 

accions i objectius.  

Pere Granados Carrillo   
Alcalde de Salou 

Patronat Municipal de 
Turisme de Salou 
www.visitsalou.cat 

  +34 977 35 01 02 

F o r m e s  d e  p a r t i c i p a c i ó  

Els usuaris podran fer arribar al Patronat Municipal de 
Turisme de Salou les seves queixes i suggeriments; així 
com les desviacions detectades en la planificació dels ser-
veis d’aquest organisme publicats en aquest document a 
través de: 

����Formulari de Queixes i Suggeriments del Patronat 
Municipal de Turisme de Salou, a l’Oficina Central: 
Passeig Jaume I, 4 –Xalet Torremar- Salou 

����Correu electrònic: pmtsalou@salou.cat 

����Formulari de contacte del Patronat Municipal de 
Turisme de Salou de la pàgina web: www.visitsalou.cat 

����Correu postal: Patronat Municipal de Turisme de 
Salou, Passeig Jaume I, 4 – Xalet Torremar –  43840 
SALOU 

- Compromesos amb la Qualitat - 

C a r t a  d e   

S e r v e i s  

Pa t r o n a t  M un i c i p a l  
d e  T u r i sm e  

Ajuntament de Salou 
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